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1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Ankara Ticaret Sicil MldlrlGgl nezdinde 157634 sicil
numarasi ile kayith ve sirket merkezi Kizilirmak Mah. 1443. Cadde No: 17 S6gutozi Cankaya / Ankara
adresinde bulunan Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim Sirketi (“Hastane”)
tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hikimleri kapsaminda ve isbu
Saglik Hizmetlerinin Sunulmasina Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde
islenmektedir.

Hastanemiz, saglik hizmetlerini yirutirken “hasta mahremiyetinin korunmasi” ilkesini benimsemekte
ve bu kapsamda hem hastalarimizin hem de hasta yakinlarinin gizlilig§ine ve kisisel verilerinin
korunmasina iliskin haklarina saygi duymaktadir. Bu kapsamda Hastanemiz, kisisel verilerinizi KVKK
basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim mevzuat hikimlerine uygun sekilde
islemekte ve verilerinizin glivenligini saglamak adina gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaktadir. isbu
Aydinlatma Metni ile Hastanemizin sunmakta oldugu saglik hizmetleri ile hastane idaresi faaliyetleri
cercevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi aciklanmaktadir. Kisisel
verilerinizin Hastanemiz tarafindan islenmesi hakkinda detayli bilgilere ise,
https://www.bayindirhastanesi.com.tr/kurumsal/Kvkk-10 adresinden erisilebilen Bayek Tedavi Saglhk
Hizmetleri ve isletmeciligi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ndan
ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Hastanemiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla, elektronik ve/veya fiziki
ortamlardan www.bayindirhastanesi.com.tr basta olmak izere Hastanemizin internet siteleri ve mobil
uygulamalari, matbu formlar (6rn. tedavi onam formu), cagri merkezi hatti, telefon, faks, posta / kargo,
e-posta, tablet / el terminali, SMS, cevrim igi gbrisme / iletisim platformlari, talep / sikayet / 6neri
platformlari, Hastanemizin cografi konum belirleme sistemleri (GPS), anlasmali laboratuvarlar ile test
merkezleri, Hastanemizin genel merkezi ve kayit bankolari, Hastane bilgi yonetim sistemi dahil olmak
Uzere Hastane ici entegre sistemler ve yetkili kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar ile olan entegre
sistemler ile bunlara ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz, Kisisel Verilerinizin Toplanmasinin ve islenmesinin Amaclari
ile Hukuki Sebepleri

A. Hastalarin Kisisel Verilerinin islenmesi Bakimindan

Hasta kayit ile kimlik dogrulama yonetimi; randevu olusturma, degisiklik ve iptal yonetimi; ayaktan /
yatan / acil servis / radyoloji hastalarinin tibbi teshis, tetkik, tedavi ve bakim yonetimi (6rn. triyaj,
muayene, ameliyat islemlerinin yonetimi); ameliyat kayit yonetimi; hasta tetkik ve istem raporlarinin
olusturulmasi; evde saglik degerlendirme, bakim ve izleme hizmetleri yonetimi; anlasmali dis
laboratuvarlar vasitasiyla yiritiilen saglik faaliyetleri de dahil laboratuvar ve tahlil yonetimi; hasta
haklari ve bilgilendirmeleri ydnetimi; hasta / hasta yakini egitim yonetimi; internet sitesi ydnetimi (6rn.
e-hasta, “Doktorunuza Sorun” ve “ikinci Gériis” moddlleri); Hastane i¢ isleyisinin planlanmasi ve
y6netilmesi; saglik personelinin ndbet devir / teslim yonetimi; konsultasyon faaliyetlerinin yonetimi;
kan bagisi ile iliskili reaksiyon yonetimi; kan ve kan bilesenleri yonetimi; kok hiicre temini yénetimi;
terapotik aferez yonetimi; yeni dogan / yatan hasta kimlik tanimlama ydnetimi; hasta / ambulans sevk,
transfer ve nakil yonetimi; hasta / refakatci beslenme ve diyetetik hizmetlerinin takibi ve yonetimi;
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hasta radyasyon doz takibi yonetimi; anlasmali 6deyici kurum ve kuruluslarla provizyon, 6deme,
tahsilat ve mutabakat islemleri yonetimi; saglik hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yonetimi;
finans ve muhasebe isleri yonetimi (6rn. fatura tanzimi / iptali, 6deme / tahsilat yonetimi, bitce ve
raporlama yonetimi); saglk turizmi ve yabanci hasta yonetimi; hasta deneyim anketleri dahil hasta /
hasta yakini memnuniyet yonetimi; talep / sikayet / 6neri yonetimi; akilli robotik sistem uygulamalar
yonetimi; tibbi cihazlarin kalibrasyonu, bakimi ve ariza yonetimi; Hastanemize 6zel sadakat / baglilik
programlarina tyelik olusturulmasi / yonetimi/ sonlandiriimasi yonetimi; biyometrik imza ile yuratalen
dijital form yonetimi; dijital donlistim sistemleri test, destek ve bakim yonetimi; yazilim gelistirme ve
test yonetimi; bilgi glivenligi yonetimi; uzaktan erisim ydnetimi; ¢alisan ve hasta glivenligi yonetimi;
kamu saghginin korunmasi yonetimi (6rn. ulusal sirveyans ¢alismalarinin yiritilmesi); araci kuruluslar
(6rn. asistan firmalar, sigorta acenteleri, fonlar) iletisim yonetimi; hastane eczanesi ve ilag / tibbi
malzeme yonetimi (6rn. ilag hazirlanmasi ve teslimi, ilag sayimi, geri gekme); hekimlere yonelik fatura
/ tahsilat / mutabakat islemleri yonetimi; SGK hekim onay takip yOnetimi; SGK faturalama ve
mutabakat yonetimi; Sosyal Giivenlik Kurumu ve il Saghk Miidirliikleri kapsamindaki itiraz islemleri ile
bildirimlerin yonetimi; is zekasi istatistik ve raporlama yénetimi; fiyatlandirma, fizibilite ve norm kadro
yonetimi; saglik hizmetlerinin / slireclerinin iyilestirilmesi ve gelistiriimesi yonetimi; idari isler ve
muhaberat yonetimi (6rn. gelen — giden evrak yonetimi); Saglkta Kalite Standartlari’nin uygulanmasi
da dahil kalite standartlari yonetimi; zorunlu yasal bildirim / iletisim yonetimi (6rn. enfeksiyon, bulasici
hastalik, antibiyotik kullanimi, mavi-beyaz-pembe kod bildirimleri); akreditasyon yonetimi; denetim /
ic denetim ve raporlama yonetimi; inceleme ve suistimal yonetimi; etik ihbar yonetimi; yasal
yukumliluklerin yerine getirilmesi ile Hastane’nin taraf oldugu ve/veya iliskili oldugu uyusmazlik
islemlerinin (6rn. dava, icra, arabuluculuk) yirutiilmesi de dahil hukuk ve danismanlik isleri yonetimi;
hissedarlarimizin politikalarina ve prosedirlerine uyum kapsaminda iletisim, denetim ve raporlama
yonetimi ve saklama ve arsiv yonetimi siregleri kapsaminda toplanan ve islenen kisisel veri
kategorileriniz ile kisisel verilerinizin toplanmasinin ve islenmesinin amaglari ile hukuki sebepleri
asagida detayl sekilde aciklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglan ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikga 6ngériilmesi, (b) fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden btlinligliniin korunmasi igin zorunlu
olmasi, (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGliginl yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Siireglerinin Yiratilmesi
e Bilgi Glivenligi Siireglerinin YUrutilmesi
e Denetim/Etik Faaliyetlerinin Ylrattlmesi
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Dijital DOnlsim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistirilmesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve Yonetilmesi
Egitim Faaliyetlerinin Ylratllmesi

Erisim Yetkilerinin Ylritilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Siireglerinin Yiritilmesi
Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi
iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

is Sagligi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

is Sureclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yuritilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGitiulmesi
Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yurttilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yuritiilmesi
Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiritilmesi
Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

Randevu Olusturulmasi ve Takibi

Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurittlmesi

Sozlesme Sureglerinin Yurutilmesi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YirGitilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Sureglerinin Yurutilmesi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin YirGtalmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

islenmektedir:
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YurGtulmesi

Bu kategorideki kisisel verileriniz ayrica (i) ameliyat kayit yonetimi ve
(ii) anlasmali 6deyici kurum ve kuruluslarla provizyon, 6deme, tahsilat
ve mutabakat islemleri yénetimi siirecleri kapsaminda KVKK'nin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca bulunmasi halinde acik riza kisisel
veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amaclarla

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi




bayindir
saghk grubu

SAGLIK HiZMETLERINiN SUNULMASINA YONELIK

Dokiiman Kodu: BY.YD.06
Yayin Tarihi: 01.12.2025
Revizyon No: REV.00

AYDINLATMA METNI RevizyonTarihi: -

Sayfa No: 4/26

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat Iislemlerinin
Yiritilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yirutilmesi

iletisim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikga 6ngoriilmesi, (c) bendi
uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yakimlilGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yuratilmesi

e Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Dijital DOnlsim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistirilmesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve Yonetilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

e Erisim Yetkilerinin Ylratilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireglerinin Yuritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Saghg / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yiratilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Sireglerinin Yuratilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Streglerinin Yirutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Miuisteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yirutilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi
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e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi
e Sozlesme Sireglerinin Yarittlmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurittlmesi
e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Mesleki Deneyim Verisi

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi
e Egitim Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi
e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

Degerlendirilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Slireclerinin YurGtulmesi

Yarittlmesi
e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtiImesi
e Sozlesme Sireglerinin Yuruttlmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yonetim Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin
(c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiratilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Ydritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Sureglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
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Miisteri
Verisi

(Hasta)

islem

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a dngérilmesi, (b) fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butlinligliniin korunmasi icin zorunlu
olmasi, (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimltGliguni yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yiratdlmesi

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yuruttlmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ydratilmesi

e Erisim Yetkilerinin Yratilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiriitiilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e isSagligi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Sireglerinin Yuratilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YurGtulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Misteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

e  Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirtttlmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtiImesi

e Sozlesme Sireglerinin Yuruttlmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiritilmesi
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e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Yonetim Faaliyetlerinin Ylruttlmesi

Bu kategorideki kisisel verileriniz ayrica (i) ameliyat kayit yonetimi ve
(ii) anlasmali 6deyici kurum ve kuruluslarla provizyon, 6deme, tahsilat
ve mutabakat islemleri yonetimi siirecleri kapsaminda KVKK'nin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca bulunmasi halinde agik riza kisisel
veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin YurGtilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yiratilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

Finans Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukdmlGliginl yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlar (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Sireglerinin Yurattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Streglerinin Yirutilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yirutilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi
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e Sozlesme Sireglerinin Yurittlmesi
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukdimlUGliguni yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurittlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtulmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yiratilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutiilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi, (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yakimlilGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
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ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Acil Durum Y6netimi Suireglerinin Ydrattlmesi

e Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Dijital Donlsim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistirilmesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve Yonetilmesi

e Erisim Yetkilerinin Yurutilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrittlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin YirGtilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yirtilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutiilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi, (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yukamlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YUrittlmesi
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e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YiritiImesi

e Sozlesme Sireglerinin Yurdtilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGliginl yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Suireglerinin Ydrattlmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baghlik Siireglerinin Yiritilmesi

e  Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Sureglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtulmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yirutilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YarGtilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini
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e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Bu kategorideki kisisel verileriniz ayrica ameliyat kayit yonetimi siireci
kapsaminda KVKK’'nin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca
bulunmasi halinde acgik riza kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi)
kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yiritilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtiImesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

Lokasyon Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin
(a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi, (¢) bendi uyarinca
veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGginl yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Suireglerinin Ydrdtilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Bu kategorideki kisisel verileriniz ayrica RFID (radyo frekansi ile
tanimlama) ve benzeri takip ¢ozimleri vasitasiyla yiritilen yeni
dogan / yatan hasta kimlik tanimlayici bileklik ile takip yonetimi stireci
kapsaminda KVKK’'nin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca
bulunmasi halinde acik riza kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi)
kapsaminda ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi
e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
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e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi
e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar, saglik, genetik ve cinsel
hayat 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerindeki sinirli kisisel verileriniz
KVKK’'nin 6’nci maddesinin 3’lnci fikrasinin (c) bendi uyarinca fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden butlinligliniin korunmasi icin zorunlu
olmasi, (e) bendi uyarinca sir saklama yukimlaliga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve
finansmani amaciyla gerekli olmasi ve (d) bendi uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Acil Durum Y6netimi Suireglerinin Ydratilmesi

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Saghg / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e is Sureglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Sireglerinin Yuratilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Misteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yirutilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtiImesi

e Sozlesme Sireglerinin Yurittlmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi
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e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Dernek uyeligi ve vakif Gyeligi ile yukarida belirtilen KVKK'nin 6’nci
maddesinin 3’Gncd fikrasinin (c), (e) ve (d) bentlerine dayah olarak
islenenler haricindeki saglk bilgileri, genetik ve cinsel hayat 0Ozel
nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan sinirl kisisel verileriniz (i)
ameliyat kayit yonetimi, (ii) hasta deneyim anketleri dahil hasta /
hasta yakini memnuniyet yonetimi, (iii) anlasmali édeyici kurum ve
kuruluslarla provizyon, 6deme, tahsilat ve mutabakat islemleri
yonetimi, (iv) anlasmali dernek / vakiflara 6zel indirim uygulanmasi
yonetimi ve (v) uluslararasi saglik turizmi ve yabanci hasta yonetimi
surecleri kapsaminda KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’tncd fikrasinin (a)
bendi uyarinca anilan her bir siire¢ 6zelinde bulunmasi halinde acik
riza kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki
amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sureglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Slireclerinin YurGtulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Misteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

Biyometrik bilgiler 6zel nitelikli kisisel veri kategorisindeki sinirli kisisel
verileriniz is faaliyetlerinin yiritilmesi icin dizenlenmesi gereken
formlarin / dokiimanlarin dijital dénlsiim suregleri uyarinca dijital
ortama entegre edilmesi ve biyometrik imza ile imzalanmasi siregleri
cercevesinde KVKK’'nin 6’'nci maddesinin 3’lncl fikrasinin (a) bendi
uyarinca agik riza kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda
ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Bilgi Glvenligi Stireglerinin Yuratilmesi
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi
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e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi
e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar, saglik, genetik ve cinsel
hayat ile biyometrik 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerindeki sinirli
kisisel verileriniz hissedarlarimizin politikalarina ve prosedirlerine
uyum kapsaminda iletisim, denetim ve raporlama yonetimi siireci
cercevesinde KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’tnci fikrasinin (a) bendi
uyarinca anilan her bir sire¢ 6zelinde bulunmasi halinde agik riza
kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuruttlmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YiritiImesi

***Onemli_Not: KVKK’'nin 28’inci madde hiikmiinde diizenlenen
KVKK’nin uygulanmayacagi istisnai haller uyarinca 6zel nitelikli kisisel
verilerinizin islenmesi ve bu kapsamda aktarilmasi agik riza hukuki
sartina tabi degildir.

B. Hasta Aile Uyeleri, Yakinlari, Refakatgileri ile Hasta Disinda Odeme Yapan Kisilerin Kisisel
Verilerinin Toplanmasi ve islenmesi Bakimindan

Hasta / refakatgi kayit ile kimlik dogrulama yonetimi; randevu olusturma, degisiklik ve iptal yonetimi;
ayaktan / yatan / acil servis / radyoloji hastalarinin tibbi teshis, tetkik, tedavi ve bakim yénetimi (6rn.
triyaj, muayene, ameliyat islemlerinin yonetimi); evde saglik degerlendirme, bakim ve izleme
hizmetleri yonetimi; anlasmal dis laboratuvarlar vasitasiyla yiritilen saglik faaliyetleri de dahil
laboratuvar ve tahlil ydnetimi; hasta yakini / refakatci beslenme ve diyetetik hizmetleri yénetimi; hasta
yakini haklari ve bilgilendirmeleri ydnetimi; hasta yakini egitim yonetimi; internet sitesi yonetimi (6rn.
e-hasta, “Doktorunuza Sorun” ve “Ikinci Goériis” modiilleri); hastane eczanesi ve ila¢ / tibbi malzeme
yonetimi (6rn. ilag hazirlanmasi ve teslimi, ilag sayimi); saglik turizmi ve yabanci hasta yonetimi; hasta
deneyim anketleri dahil hasta yakini / refakatgi memnuniyet yonetimi; yeni dogan / yatan hasta kimlik
tanimlayici bileklik yonetimi; hasta / ambulans sevk, transfer ve nakil yénetimi; kan ve kan bilesenleri
yonetimi; araci kuruluslar (6rn. asistan firmalar, sigorta acenteleri, fonlar) ile iletisim yonetimi; idari
isler ve muhaberat yonetimi (6rn. gelen — giden evrak yonetimi); talep / sikayet / 6neri yénetimi;
biyometrik imza ile ylratalen dijital form yonetimi; is zekasi istatistik ve raporlama yonetimi; anlasmali
Odeyici kurum ve kuruluslarla provizyon, 6deme, tahsilat ve mutabakat islemleri yonetimi; saghk
hizmetleri ile finansmanin planlanmasi ve yénetimi; finans ve muhasebe isleri yonetimi (6rn. fatura
tanzimi / iptali, 6deme / tahsilat yonetimi, bitce ve raporlama yonetimi); Saglkta Kalite
Standartlar’nin uygulanmasi da dahil kalite standartlari yénetimi; zorunlu yasal bildirim / iletisim
yonetimi (6rn. enfeksiyon, bulasici hastalik, antibiyotik kullanimi, mavi-beyaz-pembe kod bildirimleri);
akreditasyon yonetimi; denetim / i¢ denetim ve raporlama yonetimi; inceleme ve suistimal yonetimi;
etik ihbar yonetimi; yasal yukimluliklerin yerine getirilmesi ile Hastane’nin taraf oldugu ve/veya iliskili
oldugu uyusmazlik islemlerinin (6rn. dava, icra, arabuluculuk) yiaritilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik isleri yonetimi; hissedarlarimizin politikalarina ve prosediirlerine uyum kapsaminda
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iletisim, denetim ve raporlama yonetimi ve saklama ve arsiv yonetimi siirecleri kapsaminda toplanan
ve islenen kisisel veri kategorileriniz ile kisisel verilerinizin toplanmasinin ve islenmesinin amaglari ile
hukuki sebepleri asagida detayli sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikga 6ngoriilmesi, (¢) bendi
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yUkimluliginli yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 0Ozgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Siireclerinin Yuratilmesi

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e Dijital Donlsim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistirilmesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve Yonetilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Ydritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Saghg / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiuritilmesi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YurGtulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtiImesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

iletisim Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin  (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
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yakimlalagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Acil Durum Y6netimi Surreglerinin Ydratilmesi

e Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Dijital DOnlsim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistirilmesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve Yonetilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Yuratilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiriitiilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e isSagligi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e s Sureglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Slireclerinin YurGitulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Mesleki Deneyim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2'nci
fikrasinin = (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun  hukuki
yukimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

16




bayindir

SAGLIK HiZMETLERINiN SUNULMASINA YONELIK
AYDINLATMA METNI

Dokiiman Kodu: BY.YD.06
Yayin Tarihi: 01.12.2025
Revizyon No: REV.00
RevizyonTarihi: -

saghk grubu

Sayfa No: 17/26

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Yrattlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylrittlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat Islemlerinin
Yiritilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yirutilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Finans Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin  (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurittlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat islemlerinin
Yarittlmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YlrGtilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin  (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
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ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YirGtulmesi

e Odeyici Kurumlar ile Provizyon ve Mutabakat Iislemlerinin
Yarittlmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yirutilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi, (c) bendi
uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun
hukuki yukimlilGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Suireglerinin Ydritilmesi

e Bilgi Glvenligi Stireglerinin Yuratilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Dijital Donlsim Projelerinin Planlanmasi, Analizi, Tasarimi,
Gelistirilmesi, Test Edilmesi, Devreye Alinmasi ve Yonetilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
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e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Streglerinin Ylruttlmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiriitiilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saglk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitiImesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yirutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikg¢a 6ngoriilmesi, (¢) bendi
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yUkimluligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f)
bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 0Ozgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki
sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurittlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yurutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin  (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:
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e Acil Durum Yonetimi Suireglerinin Ydrutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylrittlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YurGtilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Randevu Olusturulmasi ve Takibi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGitilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yirutilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Saglk bilgileri, genetik ve cinsel hayat 6zel nitelikli kisisel veri
kategorilerindeki sinirl kisisel verileriniz KVKK’'nin 6’nci maddesinin
3’lncd fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama yakimlaluga altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuritilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi,
ybnetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi ve (d) bendi uyarinca
bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi
kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

e Acil Durum Yonetimi Suireglerinin Ydrattlmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutulmesi

e Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yirutilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Felsefi inang, din, mezhep ve diger inanglar ile yukarida belirtilen
KVKK'nin 6’nci maddesinin 3’linci fikrasinin (e) ve (d) bentlerine
dayal olarak islenenler haricindeki saglik bilgileri ve cinsel hayat
bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan sinirh kisisel

20




bayindir
saghk grubu

SAGLIK HiZMETLERINiN SUNULMASINA YONELIK
AYDINLATMA METNI

Dokiiman Kodu: BY.YD.06
Yayin Tarihi: 01.12.2025
Revizyon No: REV.00
RevizyonTarihi: -

Sayfa No: 21/26

verileriniz (i) hasta yakini deneyim anketleri dahil hasta yakini /
refakat¢i memnuniyet yonetimi ve (ii) 6zel dini inanglara yonelik talep
/ sikayet / Oneri yonetimi silirecleri kapsaminda KVKK'nin 6’nci
maddesinin 3’lncl fikrasinin (a) bendi uyarinca anilan her bir siireg
Ozelinde bulunmasi halinde acik riza kisisel veri isleme sarti (hukuki
sebebi) kapsaminda ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e is Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtiImesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

Biyometrik bilgiler 6zel nitelikli kisisel veri kategorisindeki sinirli kisisel
verileriniz is faaliyetlerinin yiritilmesi icin dizenlenmesi gereken
formlarin / dokimanlarin dijital dontsiim siregleri uyarinca dijital
ortama entegre edilmesi ve biyometrik imza ile imzalanmasi sirecleri
cercevesinde KVKK’'nin 6’nci maddesinin 3’lnci fikrasinin (a) bendi
uyarinca agik riza kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda
ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurittlmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar, saglik, genetik ve cinsel
hayat ile biyometrik 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerindeki sinirli
kisisel verileriniz hissedarlarimizin politikalarina ve prosedirlerine
uyum kapsaminda iletisim, denetim ve raporlama yonetimi siireci
cercevesinde KVKK’'nin 6’'nci maddesinin 3’lncl fikrasinin (a) bendi
uyarinca anilan her bir sire¢ 6zelinde bulunmasi halinde agik riza
kisisel veri isleme sarti (hukuki sebebi) kapsaminda ve asagidaki
amaglarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin YarGtilmesi

***Qnemli Not: KVKK'nin 28’inci madde hiikmiinde diizenlenen
KVKK’nin uygulanmayacagi istisnai haller uyarinca 6zel nitelikli kisisel
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verilerinizin islenmesi ve bu kapsamda aktarilmasi acik riza hukuki
sartina tabi degildir.

4. Kisisel Verilerinizin Paylasilmasi / Aktarilmasi*

Hastanemiz bilinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar
bakimindan sinirli yetki erisimine sahip ¢alisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek
amaciyla gerekli ol¢lide erisilebilmektedir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri
kategorisi kapsaminda toplanan ve islenen kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglarla ve KVKK’nin
8’inci ve 9’uncu madde hikiimlerine istinaden kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak asagidaki alici
gruplarina aktarilabilecektir:

e Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel, finans, hukuki islem, islem glvenligi, talep /
sikayet / 6neri, misteri islem ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz
KVKK'nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozglirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi ve 1’inci fikrasi uyarinca anilan her bir slire¢ 6zelinde bulunmasi
halinde agik riza hukuki sebeplerine (kisisel veri isleme sartlarina); dernek uyeligi, vakif tyeligi,
biyometrik, felsefi inang, din, mezhep ve diger inanglar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel
nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK'nin 6’nci maddesinin 3’lnci
fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama ylikimlalGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla
gerekli olmasi ve (a) bendi uyarinca anilan her bir stireg 6zelinde bulunmasi halinde acik riza kisisel
veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayali olarak Hastane faaliyetlerinin ylrGtalmesi,
denetlenmesi ve strekliliginin saglanmasi kapsaminda iriin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci
basta olmak lizere yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt
icinde ve/veya yurt disinda yerlesik hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin ve
hissedarlarimizin da dahil oldugu tedarikgilerimize (6rn. sosyal giivenlik, is saghdi ve giivenligi,,
ihtiyari denetim firmalari, muhasebe, bilisim teknolojileri ve veri barindirma hizmet saglayicilari,
ambulans hizmeti alinan firmalar, robotik sistem saglayicilari, saglik bilgi yénetim sistemi hizmeti
saglayicilari),

e Kimlik ve miusteri islem kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK’'nin 5’inci
maddesinin 1’inci fikrasi uyarinca anilan her bir siire¢ 6zelinde bulunmasi halinde acik riza kisisel
veri isleme sartina (hukuki sebebine); dernek tyeligi, vakif tyeligi, cinsel hayat, genetik ve saglik
bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’'nin 6’nci
maddesinin 3’linct fikrasinin (a) bendi uyarinca anilan her bir stire¢ 6zelinde bulunmasi halinde
acik riza kisisel veri isleme sartina (hukuki sebebine) dayali olarak anlasmali 6deyici kurum ve
kuruluslarla provizyon, 6deme, tahsilat ve mutabakat islemleri yonetimi amaci basta olmak lizere
yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde ve/veya yurt
disinda yerlesik anlasmali 6deyici kurumlara (6rn. 6zel saglik sigortasi sirketlerine, anlasmali
mesleki kuruluslarina, derneklere ve vakiflara),

1 KVKK, Hasta Haklari Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik basta olmak Gzere ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak tibbi gereklilik, mahkeme karari veya hastanin / yasal mirasgilarinin izin vermesi halinde hastanin saglik durumu
hakkinda bilgi verilmesi ile hastaya refakat edilmesi, hastanin kisisel esyalarinin / ilaglarinin teslim alinmasi ve teslim edilmesi
ve 6ddeme islemlerinin gergeklestirilmesi amaglariyla kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri islem, gérsel ve isitsel, talep /
sikayet / dneri ve hukuki islem, cinsel hayat ve saglik kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz, herhangi bir suretle
veri sorumlusu yahut veri isleyen hukuki statlisiini haiz olmayan, izin vermis oldugunuz aile Uyelerine ve yakinlarina,
refakatgilere, veli, vasi ve temsilci dahil kanuni temsilciye ve izin verilen diger tiglinci kisilere aktarilabilecektir.
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Kimlik ve musteri islem kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK’'nin 5’inci
maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve o6zgiirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebebine (kisisel veri isleme sartina); saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorisinde
yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’'nin 6’nci maddesinin 3’linci fikrasinin (a) bendi uyarinca anilan
her bir stire¢ 6zelinde bulunmasi halinde acik riza kisisel veri isleme sartina (hukuki sebebine) dayal
olarak calistigimiz / bagh bulundugunuz / mensubu oldugunuz kurum tarafindan saglik
tetkiklerinizin gerceklestiriimesi adina Hastanemize yonlendirilmeniz halinde, Hastanemiz ile
¢alistiginiz / bagl bulundugunuz / mensubu oldugunuz kurum arasindaki sozlesmesel iliskiye
istinaden gergeklestirilen saglk tetkiklerinin ve finansmaninin yonetimi amaci basta olmak lizere
yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik
calistiginiz / bagl bulundugunuz / mensubu oldugunuz kuruma,

Kimlik, finans ve musteri islem kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK’nin 5’inci
maddesinin 2’'nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve
(¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimlalugina yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayal olarak Hastanemiz tarafindan
saglanan hizmetlere iliskin 6deme ve tahsilat faaliyetlerinin yiritilmesi amaci basta olmak (izere
yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde yerlesik
bankalara,

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri islem, gorsel ve isitsel, talep / sikayet / 6neri ve islem
glvenligi kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve (c) bendi uyarinca bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki
sebeplerine); cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan
kisisel verileriniz ise KVKK'nin 6’nci maddesinin 3’tinci fikrasinin (a) bendi uyarinca anilan her bir
sureg 6zelinde bulunmasi halinde acik riza kisisel veri isleme sartina (hukuki sebebine) dayali olarak
uluslararasi saglik turizmi ve yabanci hasta siireglerinin yonetimi amaci basta olmak tzere yukarida
her bir veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt iginde ve/veya yurt disinda
yerlesik is ortaklarimiza (6rn. uluslararasi saglik turizmi acentelerine, araci kuruluslara, asistan
firmalara, fonlara),

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri islem, gorsel ve isitsel, talep / sikayet / Oneri, islem
glvenligi ve hukuki islem kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz KVKK'nin 5’inci
maddesinin 2’'nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,
(b) bendi uyarinca fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlinlGglinin korunmasi icin zorunlu olmasi, (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGgina yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve 1’inci fikrasi uyarinca anilan her bir siire¢ 6zelinde bulunmasi
halinde acik riza kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine); felsefi inang, din, mezhep ve
diger inanclar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer
alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’linci fikrasinin (e) bendi uyarinca sir saklama
yukUmlalaga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi ile saglk hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi, (c) bendi uyarinca fiili imkansizlik
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nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden batinlGginin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi ve (a) bendi uyarinca anilan her bir slire¢ 6zelinde bulunmasi halinde acik riza kisisel veri
isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayali olarak tibbi teshis, tetkik, tedavi ve bakim yonetimi ve
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglari basta olmak lizere yukarida
her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik hasta sevki /
nakli yapilan kuruluslara, diger saghk kuruluslarina, tibbi hizmet alim sézlesmesi ile ¢alisan
hekimlere, misafir hekimlere ve konsiiltan hekimlere,

Kimlik, iletisim, finans ile musteri islem kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz
KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukUmlalagana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi veri isleme sartina (hukuki sebebine) dayal
olarak Hastanemizin bagimsiz denetime iliskin hukuki yikumliliklerinin yerine getirilmesi
kapsaminda hizmet temin edilmesi amaci basta olmak lizere yukarida her bir veri kategorisi igin
ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik bagimsiz denetim hizmeti veren kisi
ve/veya kuruluslarina,

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, musteri (hasta) islem, finans, talep / sikayet / 6neri, islem
glvenligi, hukuki islem, gorsel ve isitsel ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel
verileriniz KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine (kisisel veri isleme sartina); felsefi inang, din, mezhep
ve diger inanclar, dernek tyeligi, vakif tyeligi, saglik, genetik ve cinsel hayat ile biyometrik bilgileri
ozel nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6’'nci maddesinin
3’lincl fikrasinin (a) bendi uyarinca bulunmasi halinde agik riza kisisel veri isleme sartina (hukuki
sebebine) dayali olarak hissedarlarimizin politikalarina ve prosedirlerine uyum bakimindan
iletisim, denetim ve raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya gerceklestirilmesi amaci basta
olmak lizere yukarida her bir veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde
yerlesik hissedarlarimiza,

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel, finans, hukuki islem, islem gtvenligi, talep /
sikayet / Gneri, musteri islem ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer ala kisisel verileriniz
KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine); dernek tyeligi, vakif Gyeligi,
biyometrik, felsefi inang, din, mezhep ve diger inanglar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel
nitelikli kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK’nin 6’nci maddesinin 3’linci
fikrasinin (d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi kisisel
veriisleme sartina (hukuki sebebine) dayali olarak Hastanemizin taraf oldugu ve/veyaiiliskili oldugu
olasi uyusmazlik islemlerinde Hastanemizin haklarinin ve menfaatlerinin tesisi ve korunmasi dahil
hukuk ve danismanlik islerinin ylritilmesi kapsaminda hizmet temin edilmesi amaci basta olmak
Gzere yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde yerlesik
avukatlar ve avukatlik ortakhklarina ve

Kimlik, iletisim, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel, finans, hukuki islem, islem givenligi, talep /
sikayet / 6neri, misteri islem ve lokasyon kisisel veri kategorilerinde yer ala kisisel verileriniz
KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi, (¢)
bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimlGlugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
ve (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine); dernek uyeligi, vakif Gyeligi, biyometrik,
felsefi inang, din, mezhep ve diger inanclar, cinsel hayat, genetik ve saglik bilgileri 6zel nitelikli
kisisel veri kategorilerinde yer alan kisisel verileriniz ise KVKK'nin 6’nci maddesinin 3’linci fikrasinin
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(d) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi ve (b) bendi
uyarinca kanunlarda agik¢ca 6ngorilmesi kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayali
olarak Hastanemizin hukuki yukimlutklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi kapsaminda
bilgi / belge paylasimlarinin yapilmasi amaci basta olmak tizere yukarida her bir veri kategorisi icin
ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde yerlesik yetkili kamu kurum ve kuruluglarina (6rn.
T.C. Saglik Bakanhgi, T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu, mahkemeler).

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Hastane faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak lizere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde hazirlanan Hastanemizin saklama ve imhaya iliskin politika ve
prosediirlerinde belirtilen genel prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha
edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, Hastanemiz ile iliskinizin sona
ermesini takiben yasal zaman asim streleri boyunca islenmeye devam edecektir. Agik riza kisisel veri
isleme sartina dayall olarak islenen kisisel verileriniz ise, acik rizanizi geri cekmeniz halinde ilk imha
periyodunda imha edilecektir. Kisisel verilerinizin imha edilmesine iliskin talepleriniz bakimindan, isbu
Aydinlatma Metni’nin 6’nci bolimiini incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullaniimadigini
O0grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢tinci kisileri bilme,

e kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glivenli elektronik imza, mobil imza veya Hastanemize daha o©nce bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayith olan e-posta adresiniz (izerinden elektronik olarak Hastanemize gercek hak
sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle*
(6rn. T.C. kimlik numarasi veya diger Ulke vatandaslari icin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim
yeri adresi / is yeri adresi, cep telefonu / telefon / faks numarasi, e-posta adresi) birlikte)
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Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak yahut yukarida agiklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve
esasa uygun sekilde veri sorumlusuna ait ilgili Kisi Basvuru Formu’nda belirtilen kanallardan
Hastanemize iletebilirsiniz. Basvurulariniz, talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ 30 (otuz)
glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan (cret talep

edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

ilgili Kisi

Yukaridaki Aydinlatma Metni’nin tamamini okudum ve anladim.

Ad-Soyad
Tarih
imza
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